#INFOCERTREADS

Healthcare & Digital Trust-formation

Soluzioni per la
gestione digitale| del
Consenso Informato




[Sempliﬁceg il lavoro del tuo staff,
dedica piu tempo ai tuoi pazienti

La gestione del Consenso Informato € una delle
principali aftivita di onboarding per le strutture
sanitarie, spesso onerosa in termini di tfempo e
risorse.

InfoCert supporta le Aziende Sanitarie, pubbliche
e private, nella digitalizzazione del Consenso
Informato, dalla raccolta alla firma, fino alla
conservazione a norma della documentazione.

IDENTIFICAZIONE

INFORMAZIONE

ACCETTAZIONE E
ACQUISIZIONE

CONDIVISIONE E
CONSERVAZIONE
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Il Consenso Informato cartaceo:
quanto costa?

La raccolta del Consenso Informato
cartaceo & la modalita tradizionalmente
utilizzata perché permette la raccolta
della firma autografa di ogni paziente
softoposto a prestazione.

Tuttavia, la gestione cartacea rende |
processo di acquisizione del consenso
spesso farraginoso, richiedendo lunghe
attivita di back office per la
catalogazione ed archiviazione, con |
relativi ingenti costi ed elevati rischi di
errore o smarrimento.
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Il Consenso Informato cartaceo:
quanto costa?

| costi necessari per la produzione di un
documento cartaceo sono notevoli:

e carta e inchiostro

e trasporto

o attivita di scansione

e riordino e classificazione
e spazio fisico in archivio

In piu, i documenti all'interno della cartella
clinica devono essere conservati con cura
e mai eliminati, richiedendo sempre piu
spazio negli archivi.
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Come digitalizzare la gestione
del| Consenso Informato?

[INFOCERT]

TINEXTA GROUP

Nel rispetto delle
normative, & possibile
digitalizzare il processo
di somministrazione del
Consenso Informato
attraverso |'utilizzo della
Firma Elettronica
Avanzata (FEA) nelle
seguenti modalita:

FIRMA ELETTRONICA AVANZATA
GRAFOMETRICA PROXYSIGN

Vaiapagina6 —

FIRMA ELETTRONICA
AVANZATA CON OTP

Vai a pagina7 —>
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Esempio di processo di acquisizione

—
del consenso con |Firma Grafometrica

e—

-

—

Identificazione
in presenza

Gestionale della
struttura

Anamnesi del
paziente

Raccolta Consenso
con FEA Grafometrica

Raccolta Consenso
alla prestazione

Generazione
documento Pdf e Xml

Conservazione

Digitale a Norma
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Il personale dell’Ente erogatore
del servizio riconosce il paziente

Viene identificata ed aperta
I'’Anagrafica sul Gestionale

Viene effettuata 'anamnesi del
paziente

Viene raccolto il consenso all’'uso
della FEA tramite Grafometrica

Viene firmato il consenso alla
prestazione con i suoi allegati
con FEA Grafometrica

Vengono Generati i DOC firmati
e compilati con tutti i dettagli
dell’esecuzione completata

[l Documento viene inviato in
Conservazione



Esempio di processo di acquisizione

del consenso con Firma Elettronica

Avanzata e [OTI;

Identificazione
da remoto

Accesso al modulo

Anamnesi del
paziente

Raccolta Consenso
con FEA OTP

Raccolta Consenso
alla prestazione

Generazione
documento Pdf e Xml
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Conservazione I-I-I

Digitale a Norma

Il paziente procede con
I'identificazione da remoto
Tramite il servizio di Video ID o
con ldentita Digitale (SPID )

Si accede al modulo
pre-compilato direttamente da
portale web

Il paziente compila il modulo
anamnestico verificando i requisiti
del caso

Viene raccolto il consenso all’'uso
della FEA tramite OTP

Viene firmato il consenso alla
prestazione con i suoi allegati
con FEA con OTP

Vengono Generati i DOC firmati
e compilati con tutti i dettagli
dell’esecuzione completata

[l Documento viene inviato in
Conservazione
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Il paziente puo scaricare, inviare via email, o stampare la documentazione relativa al Consenso



La Digital Trust Platform di InfoCert

La Digital Trust Platform di InfoCert ¢ la
soluzione per digitalizzare il Consenso
Informato che risponde alle stringenti
esigenze legate al volume e ai tempi
connessi alle aftivita di ogni struttura
sanitaria, pubblica e privata.

Quali sono i vantaggi della Digital Trust Platform?

Soluzione gia utilizzata e convalidata per la gestione
delle diverse tipologie di Consenso che devono
essere raccolti in sanita.

Tempi di implementazione rapidissimi.

Semplicita di infegrazione degli applicativi dipartimentali
dellAzienda Sanitaria e della Regione (Web Services REST).

Piena compliance normativa.

Integrazione con la Conservazione a norma.

Supporto del team InfoCert specializzato in sanita
per la fase di attivazione e per tutta la durata
contrattuale.

v



InfoCert supporta la
digitalizzazione dell’intero
ecosistema

[INFOCERT]

TINEXTA GROUP

InfoCert grazie

a un vasto portafoglio
di servizi supporta

la digitalizzazione dell’intero
ecosistema, un partner unico e
affidabile per innovare | processi
della tua organizzazione:

|

e |dentificazione di un
nuovo paziente

e Firma e acquisizione del
Consenso Informato

o Conservazione a norma
della documentazione
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Scopri gli altri servizi della Digital Trust
Platform:

Offri video consulti
e assistenza remota

Firma i tuoi referti
medici dove e quando
VUOI

Garantisci la
sicurezza del tuo
ecosistema grazie
a soluzioni di
Cyber Security
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[INFOCERT]

TINEXTA GROUP

Digitalizza la raccolta del
consenso informato.

Scopri come su InfoCert.it
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https://www.infocert.it/grandi-aziende/healthcare

